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In ons kwaliteitsbeeld over 2025 presenteren wij  
- de resultaten van de tevredenheid en ervaringen van onze gasten en naasten en  
- het jaarverslag 2025 van ons kwaliteitsverbeterplan 2025 2026. 
 
In ons uitgebreide jaarverslag dat in mei van dit jaar zal verschijnen is meer informatie te  
vinden over onze organisatie over 2025.   
 
 
Ingrid Heidema, directeur-bestuurder  



 

 

8 december 2025 
We waren ontzettend blij dat we op zeer korte termijn in het hospice terecht 
konden. We werden liefdevol ontvangen en hadden nog twee dagen de tijd om 
in liefde afscheid van mijn man en vader van mijn dochter en stiefkinderen te 
kunnen nemen. De medewerkers waren als engelen om mijn man heen en het 
leek net alsof hij mede door hún begeleiding en de ruimte die ze boden met 
alle rust vredig kon gaan. De gedachten aan deze bijzondere tijd helpt mij 
enorm in mijn rouwproces. Hiervoor ben ik heel dankbaar. 

Kwaliteitsverbeterplan  
2025 2026. 

Elk kwartaal resultaten 
bespreken en bijstellen 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

15 januari 2025 
WAT een warme omgeving voor onze moeder, 
iedereen verpleging, vrijwilligers allemaal 
hadden ze een luistert oor of "gewoon" een 
praatje met haar ( en ons). Top zoals de zorg, 
in overleg met onze moeder, op haar tempo 
werd gegeven. Ook de rituelen die rondom het 
overlijden en het verlaten van de hospice 
waren heel prachtig. Bedankt hiervoor. 

Tevredenheid  
Plan:       > 9,5  
Realisatie:    9,6 

17  juli 2025 
Wij, als familieleden, waren unaniem 
van mening dat er perfect voor onze 
man en vader is gezorgd.  
 
Er gaat rust van deze hospice uit die 
op ons allemaal een positieve 
uitwerking had. 

10 juni 2025 
Mijn zus heeft ongeveer twee weken in de hospice gelegen. Ze 
heeft veel steun gehad en is zeer goed geholpen. Mijn moeder en ik 
zijn goed opgevangen en er wat veel begrip en een luisterend oor 
als dit nodig was. Het was voor ons een nieuwe ervaring om iemand 
in een hospice te moeten brengen en te moeten opzoeken. Gelukkig 
liep het goed dankzij de goede steun van de medewerkers, 
nogmaals mijn dank. De nazorg is ook goed geregeld en er werd 
netjes na een aantal weken gebeld, met de vraag hoe het met ons 
gaat, heel attent. 

47 waarderingen 
op Zorgkaart NL 

Een belangrijk verbeterpunt: 
Het optimaal benutten van 
patiëntwaardenprofiel met als 
doel ervaren kwaliteit van zorg 
door gasten te verbeteren.  
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